Leistungsbeschreibung fur fairfast
Produkte der GmundCOM GmbH

1. Grundsatzliches

Die GmUNdCOM GmbH (nachfolgend:,GmUNdCOM™) offeriert mit
ihrer Endkundenmarke ,fairfast” Telefon- und Internetdienstleis-
tungen basierend auf VDSL oder Glasfasertechnologie (nachfolgend:
.fairfast-Produkte™) im Rahmen der technischen betrieblichen
Maoglichkeiten. Die angebotenen fairfast-Produkte kénnen optional
durch Hinzubuchung von Zusatzoptionen ergdnzt und/oder erweitert
werden. Fir alle angebotenen Produkte gelten, sofern sich nicht aus
der nachfolgenden Leistungsbeschreibung etwas anderes ergibt, die
jeweils gUltigen Preislisten, sowie die jeweils gUltigen allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Diese kénnen unter https://www.fairfast.de/
service/downloads abgerufen werden.

Alle Preise sind inkl. MwSt. angegeben.

2. Vertragsgegenstand

Im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten stellt
die GmUndCOM dem Kunden einen Anschluss fur die Nutzung des
GmUNdCOM-Netzes zur Verfugung. Dieser beinhaltet einen Anschluss
zur Nutzung des GmUndCOM-Internetdienstes, sowie zur Benutzung
des GmUNdCOM-Sprachdienstes (Telefonanschluss), sowie optional
die Nutzung des GmUNdCOM-TV-Dienstes (IPTV) je nach Kundenwahl.
Die GmUNdCOM weist darauf hin, dass die Leistungserbringung auch
durch Nutzung von Netzen oder Systemen Dritter erfolgen kann, der
sich die GmUnNdCOM zur Leistungserbringung bedient.

3. Produkte

Die GmUNdCOM bietet folgende Produkte mit dem MarkteinfUhrungs-
datum zum 01.10.2019 an:

Es werden folgende Tarife angeboten:

* Internet-Anschluss mit bis zu 50 Mbit/s Down- und bis zu 10 Mbit/s
Upload-Geschwindigkeit Uber VDSL bzw. bis zu 50 Mbit/s Down- und
bis zu 25 Mbit/s Upload Uber Glasfaser.

* Internet Flatrate.

- Optional eine Fritz!IBox 7530 oder Fritz!Box 7590 inkl. zwei analoger
AnschlUusse / erweiterter Anschlussmoglichkeiten (ggf. Aufpreis
pflichtig gemam jeweils gultiger Preisliste) oder kundeneigener Rou-
ter.

« Telefon-Anschluss mit zwei Telefonleitungen und drei Rufnummern
und Festnetz-Flatrate.

* IPTV optional buchbar, kostenpflichtig gemaf jeweils gultiger Preis-
liste.

* Internet-Anschluss mit bis zu 100 Mbit/s Down- und bis zu 40 Mbit/s
Upload-Geschwindigkeit Uber VDSL bzw. bis zu 100 Mbit/s Down- und
bis zu 50 Mbit/s Upload Uber Glasfaser.

* Internet Flatrate.

* Optional eine Fritz!Box 7530 oder Fritz!Box 7590 inkl. zwei analoger
AnschlUsse / erweiterter Anschlussmaoglichkeiten (ggf. Aufpreis
pflichtig gemaf jeweils gultiger Preisliste) oder kundeneigener Rou-
ter.

« Telefon-Anschluss mit zwei Telefonleitungen und drei Rufnummern
und Festnetz-Flatrate.

« IPTV optional buchbar, kostenpflichtig gemaf jeweils gultiger Preis-
liste.

* Internet-Anschluss mit bis zu 250 Mbit/s Down- und bis zu 40 Mbit/s
Upload-Geschwindigkeit Uber VDSL bzw. bis zu 250 Mbit/s Down- und
bis zu 100 Mbit/s Upload Uber Glasfaser.

* Internet Flatrate.
- Optional eine Fritz!IBox 7530 oder Fritz!Box 7590 inkl. zwei analoger
AnschlUsse / erweiterter Anschlussmoglichkeiten (ggf. Aufpreis

pflichtig gemaf jeweils gUltiger Preisliste) oder kundeneigener Rou-
ter.
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» Telefon-Anschluss mit zwei Telefonleitungen und drei Rufnummern
und Festnetz-Flatrate.

« IPTV optional buchbar, kostenpflichtig gemaf jeweils gultiger Preis-
liste.

(nur nutzbar in Verbindung einer Fritz!Box 7590 oder vergleichbarem
Router

* Internet-Anschluss mit bis zu 1000 Mbit/s Down- und bis zu 200
Mbit/s Upload-Geschwindigkeit.

* Internet Flatrate.

» Optional eine Fritz!Box 7590 inkl. zwei analoger AnschlUsse / erwei-
terter Anschlussmaéglichkeiten (ggf. Aufpreis pflichtig geman jeweils
gultiger Preisliste) oder kundeneigener Router.

» Telefon-Anschluss mit zwei Telefonleitungen und drei Rufnummern
und Festnetz-Flatrate.

» IPTV Basis-Bouquet, Privat-HD inkl. App ohne Aufpreis inkludiert.

Die Mindestvertragslaufzeit fir die Produkte ,.fair 507 ,fast 100",
.superfast 250" und ,.exclusive 1000” betrdgt 24 Monate und startet
mit der technischen Aktivierung des Teilnehmeranschlusses. Alle
vorstehenden Tarife werden auch mit einer Mindestvertragslaufzeit
von 12 Monaten gegen Zahlung einer zusatzlichen Vertragsbearbei-
tungsgebuhr gemamn der jeweils gUltigen Preisliste angeboten und
starten mit der technischen Aktivierung des Teilnehmeranschlusses.
Der entsprechende Anschlusstermin wird dem Kunden in Textform
vorab mitgeteilt.

Wird der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit gekindigt, so verldngert er sich auf
unbestimmte Dauer und ist so dann jederzeit unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von einem Monat kindbar.

Zur Nutzung der fairfast-Produkte und dem Anschluss der GmUNdCOM
Uber VDSL oder Glasfaser ist es erforderlich, einen Router mit dem
Optical Network Termination (ONT) (=Glasfaser-Hausanschluss) oder
dem Kupfer-APL (DSL-Hausanschluss) zu verbinden. Der Kunde hat
ein Wahlrecht, ob er einen seitens der GmundCOM, gegebenenfalls
gegen Aufpreis geman der jeweils gultigen Preisliste, zur Verfigung
gestellten Router nutzt, oder einen eigenen Router verwendet, der die
Leistungsmerkmale unter 3. c. (3) erfullt.

Die GmUNdCOM gewahrleistet nur bei Verwendung eines von der
GmUNdCOM hierfUr zur Verfigung gestellten Routers den ordnungsge-
maBen Betrieb des Endkunden-Anschlusses mit allen beschriebenen
Funktionsmerkmalen. Ein entsprechender von den Kunden gestellter
Router kann entgeltlich gemaf der jeweils gultigen Preisliste bei der
GmuUNdCOM erworben oder gemietet werden.

Die GmUNdCOM bietet dem Kunden optional den Erwerb bzw. die Miete
von zwei Router-Modellen (voraussichtlich nicht fUr ISDN geeignet)
gemanB der jeweils gUltigen Preisliste an:

Basic-Router

Der Basic-Router ist ein teilweise mit Zugangsdaten und SIP-Daten
vorkonfigurierter Router mit folgenden minimalen Leistungsmerkma-
len:

« vier LAN-ANnschlUsse

» analoger Telefonanschluss (1x TAE/RJ11)

* WLAN (Dual Band 24 + 5 Ghz - 802.11g/b/n/ac)
*1USB-Anschluss

Zum Zeitpunkt der Erstellung der Leistungsbeschreibung ist dies eine
Fritz!IBox 7530. Die GmUNndCOM behalt sich jedoch vor, die Fritz!Box
7530 gegen ein gleichwertiges oder hoherwertiges Gerat auszutau-
schen.
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Premium-Router

Der Premium-Router ist ein teilweise vorkonfigurierter Router mit
folgenden Leistungsmerkmalen:

« vier LAN-AnschlUsse/Gigabit-WAN-Port
- zwei analoge TelefonanschlUsse (2 a/b-Ports)

*« WLAN (Dual Band 2,4 + 5 Ghz - 802.11g/b/n/ac), Multi-MIMO, deutlich
héhere Bitraten als der Basic Router

« Mdglichkeit der Nutzung von den Funktionen: Makeln; Anklopfen und
3-er Konferenz

* 2 USB-Anschlisse 3.0

Zum Zeitpunkt der Erstellung der Leistungsbeschreibung ist dies eine
Fritz!Box 7590. Die GmUNdCOM behalt sich jedoch vor, die Fritz!Box
7590 durch ein gleichwertiges oder hoherwertiges Gerat auszutau-
schen.

Miet-Router

Der Kunde kann optional bei der GmUndCOM einen Premium-Router
mieten. Soweit dem Kunden im Rahmen eines Aktionsvorteils ein
Basis-Router kostenfrei zu Verfigung gestellt wird, wird dieser bei
Auswahl der Miete eines Premium-Routers nicht ausgeliefert, der in
der jeweils gultigen Preisliste und im Angebot enthaltene Mietpreis
berucksichtigt den dadurch reduzierten Mietzins bereits; die Bestel-
lung des Premium-Routers stellt lediglich ein Upgrade dar. Die Min-
destvertragslaufzeit hinsichtlich des Router-Mietvertrages betragt
24 Monate. Das Mietverh3ltnis kann zum Ablauf der Mindestvertrags-
laufzeit mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden, wird das
Mietverh3ltnis nicht zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekin-
digt, verldngert es sich auf unbestimmte Dauer und ist jederzeit unter
Einhaltung einer KUndigungsfrist von einem Monat kindbar. Wahrend
des Mietverhaltnisses verpflichtet sich der Kunde, zum sorgfaltigen
Umgang mit der Mietsache und wird keine Manipulationen an ihr vor-
nehmen. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine andere, als
die von der GmUNdCOM vorgegebene Software, auf der Mietsache zu
installieren, oder das Gehduse der Mietsache zu 6ffnen.

Sendet der Kunde die Mietsache vorzeitig zurick, so bleibt er dennoch
verpflichtet, den vereinbarten Mietpreis gemaf der jeweils gultigen
Preisliste bis zum Ende der Mindestvertragslaufzeit zu zahlen. Die
RUcksendung der Mietsache wird als KUndigung des Mietvertrages
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit gewertet.

Ist die Mietsache mit einem Mangel behaftet oder fehlt eine zuge-
sicherte Eigenschaft, sodass der vertragsgemaf3e Gebrauch der
Mietsache nicht nur unerheblich beeintrachtigt wird, hat der Kunde
das Recht, von der GmUndCOM die Mangelbeseitigung zu verlangen.
Die GmUNdCOM kann statt der Mangelbeseitigung auch eine Ersatz-
mietsache liefern. Die gesetzlichen Anspriche des Kunden bleiben
unberuhrt.

Das Eigentum an der Mietsache bleibt bei der GmUndCOM. Nach Ab-
lauf der Mietzeit ist der Kunde verpflichtet die Mietsache versichert
an die GmUNdCOM zurickzusenden. Der Kunde tragt die Kosten der

RUcksendung.

Der Kunde ist berechtigt, einen eigenen Router seiner Wahl zu ver-
wenden. Die erforderlichen Zugangsdaten fur den Internetzugang
sowie die Zugangsdaten fur den Telefoniedienst werden dem Kunden
von der GmMUNJCOM zur Verfugung gestellt. Die GmUNdCOM ist nicht
verpflichtet, den Kunden bei der Einrichtung des eigenen Routers zu
unterstutzen, soweit dies Uber die Zurverfugungstellung der notwen-
digen Zugangsdaten hinausgeht. Gleiches gilt fUr die Beseitigung
moglicher Einschrdnkungen von Funktionsmerkmalen. Die erforderli-
che Kompatibilitdt des kundeneigenen Routers liegt allein im Verant-
wortungsbereich des Kunden. Gegebenenfalls kann die vollstandige
ordnungsgemanie Funktion inklusiver aller Merkmale insbesondere
im Bereich der Telefonie durch die GmUNdCOM nicht gewahrleis-

tet werden, wenn ein kundeneigener Router verwendet wird, der
abweichende Einstellungen oder Merkmale aufweist, als ein von der
GmUNdCOM zur Verfigung gestellter Router. Die GmUNdCOM weist da-
rauf hin, dass sie keinerlei Supportleistungen fur die Einrichtung und
den Betrieb jedweder kundeneigenen Hardware anbietet. Sie weist
auBerdem ausdrUcklich darauf hin, dass die Leistung des Endkunden-
Anschlusses durch den Einsatz von nicht geeigneter Hardware nicht
unerheblich beeintrachtigt werden kann.
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Zur Internetnutzung muss der kundeneigene Router folgende techni-
sche Features bzw. Spezifikationen erfillen:

* WAN-Interface: 1000 (ab Produkt “fast”)/100 (nur fOr Produkt “fair”)
Base-T RJ-45 Port

» Router WAN-Interface: DHCP-Client, IPv6rd; IPv4/IPv6 Dual Stack,
Unterstitzung von Super-Vectoring 35b (VDSL ab Produkt “fast”)

Hinweis: Bei der Nutzung eines VDSL-Routers funktioniert gegebe-
nenfalls der WAN-Port nicht/ist kein WAN-Port vorhanden. Je nach
Gerat ist es mdglich, den LANT-Port so zu konfigurieren, dass dieser
die Funktion eines WAN-Ports Ubernehmen kann, auch dies liegt im
Verantwortungsbereich des Kunden.

Um alle bestellten fairfast-Produkte nutzen zu kénnen, ist es gege-
benenfalls erforderlich, dass der Kunde eine entsprechende Soft-/
Firmware oder Konfigurationsdatei auf seinem Router aufspielt und
installiert. Die notwendigen Programme und Dateien werden dem
Kunden seitens der GmUNdCOM zur Verfigung gestellt. FUr die ent-
sprechenden Installationen ist der Kunde eigenverantwortlich.

Zur Nutzung der Telefoniedienste muss der Router folgende techni-
schen Voraussetzungen bzw. Spezifikationen erfillen:

» SIPbased Voice-over-IP (RFC 3261)
» G.711 A-law/U-law codec
* DTMF Transmission: In-band RFC2833

Zur Nutzung anderer Telefongerate ist folgendes zu beachten:
» POTS-Ports zur Nutzung Standard-Telefongerdte (analog)

» DECT-Support zur Nutzung von DECT-Geraten direkt am kundeneige-
nen Router

» SO-Anschluss (erforderlich falls Nutzung von ISDN-Telefonen und/
oder einer ISDN-Anlage beabsichtigt)

Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass der zur Verfugung gestellte
Router bzw. der kundeneigene Router genutzt werden kann. Hierzu
mussen insbesondere folgende Voraussetzungen erfullt sind:

» Der Kunde ist verpflichtet, die jeweils aufgrund rechtlicher Bestim-
mungen erforderlich werdenden Updates vorzunehmen. Nimmt der
Kunde angezeigte, erforderliche Updates nicht bzw. nicht binnen
einer gesetzten Frist vor, ist die GmUNdCOM von der Haftung for
hierdurch gegebenenfalls entstehende Gefahren insbesondere
bei Sicherheitslicken befreit. Dem Kunden ist bekannt, dass durch
Nichtvornahme von erforderlichen Updates die Nutzungsmaéglichkeit
der Funktionen seines Tarifes eingeschrdnkt oder ausgeschlossen
sein kann.

Der Router und der ONT/NT werden in einem trockenen Raum mit
Raumtemperaturen zwischen 0 und 30 °C installiert und genutzt.

Der Kunde gewahrleistet, dass das Gerdt vor unberechtigtem Zugriff
Dritter gesichert ist.

Der Kunde stellt eine abgesicherte Stromversorgung mit 230 V mit
einem Abstand von maximal 1,0 Metern zum ONT/NT zur Verfigung.

Der Kunde verpflichtet sich, nur solche Endeinrichtungen oder End-
gerdte sowie Hausinstallationen vorzunehmen, deren Verwendung
in den offentlichen Telekommunikationsnetzen der Bundesrepublik
Deutschland zul3ssig sind und sdmtliche gesetzliche Vorgaben nach
geltendem Recht einhalten, insbesondere auch die Regelungen Uber
elektromagnetische Vertraglichkeit bericksichtigen.

Der Kunde verpflichtet sich, alle Anderungs- und Instandhaltungs-
arbeiten am Netz des Netzbetreibers einschlieslich des Ubergabe-
punktes ausschlieB3lich durch den Netzbetreiber oder die GmUndCOM
oder den vom Netzbetreiber oder der GmUndCOM beauftragten
Personen ausfuhren zu lassen.

FUr die Installation der digitalen Empfangsgerate ist der Kunde
eigenverantwortlich zustdndig. Dies gilt auch fir die dafir notwendi-
gen Endgerate wie beispielsweise Fernsehen etc.

- Der Kunde verpflichtet sich, die Leistungen des Netzbetreibers nur
im Einklang mit den gesetzlichen und vertraglichen Regelungen,
insbesondere Urheberrecht und Jugendschutz zu nutzen. AuBerdem
fOhrt er keine Anwendungen aus oder nutzt Einrichtungen, die zu
Verdnderungen an der logischen oder physikalischen Struktur des
Netzes des Netzbetreibers oder eines anderen Telekommunikations-
netzes fuhrt.
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« Der Kunde verpflichtet sich, jede gewerbliche Nutzung zu unterlas-
sen, soweit vorab keine ausdruckliche Vereinbarung mit der Gmind-
COM hierUber geschlossen wurde.

Erst nach Inbetriebnahme des Hausanschlusses kann die Freischal-
tung des Anschlusses und der Dienste erfolgen.

Die genannten Dienste der fairfast-Produkte und der eventuellen
Zusatzoptionen werden Uber die Anbindung der kundeneigenen oder
gemieteten Endeinrichtung an den ONT und/oder den Router (z. B. die
Fritz!Box) umgesetzt.

Der Kunde kann optional den Vor-Ort-Einrichtungsservice bei der
GmUNdCOM gegen das Entgelt der jeweils gultigen Preisliste in Auf-
trag geben. Dieser Service umfasst die Anfahrtskosten (der Umfang
der ohne Zusatzkosten enthalten Entfernung ergibt sich aus der
jeweils gUltigen Preisliste) den Anschluss und die Erst-Einrichtung
des ONT, des Routers und je nach gebuchtem Tarif den Anschluss und
die Erst-Einrichtung der Set-Top-Box. Bauliche Anderungen wie bei-
spielsweise der Anbringung des Routers an Wande oder Bohrungen
sind nicht enthalten und missen vom Kunden selbst vorgenommen
werden.

Die vereinbarten pauschalen Preise fur die fairfast-Produkte berech-
tigen den Kunden zum Aufbau von Internetverbindungen Uber die
fairfast-Produkte.

Der Internetanschluss wird am ONT oder NT mit einer Ubertragungs-
geschwindigkeit bereitgestellt, die innerhalb der angegebenen mini-
malen und maximalen Geschwindigkeit liegt:

Produkt min. normal max. min. normal  max.
fair 279 40 50 2,7/20* 8/22,5* 10/25*
fast 54 90 100 20/40* 35/45* 40/50*
superfast 175 200 250 20/80* 35/90* 40/100*
exclusive* 800* 850* 1000* 125* 175* 200*

*nur in Glasfasergebieten maéglich.

Dabei wird der von der GmUndCOM eingerichtete Internet-Zugang

mit IPv6-Adressen betrieben. FUr IPv4 stellt die GmUNdCOM eine
private Netzwerkadresse, die mittels Carrier-grade NAT (NAT) auf eine
6ffentliche Adresse Ubersetzt wird. Die Ubertragungsgeschwindig-
keit ab ONT/NT hangt von weiteren Faktoren ab, beispielsweise die
Leistungsfahigkeit des (ggfs. kundeneigenen) Routers, der Leistungs-
féhigkeit des kundenseitigen Endgerdtes sowie dessen Einstellungen
(Betriebssystem, Browser, etc.). Auch kann die Ubertragungsstrecke
zwischen GmUNdCOM-Netzabschlussgerdt und dem Endgerdt des
Kunden beeinflusst werden, so dass keine bestimmte Ubertragungs-
geschwindigkeit ab ONT/Router seitens der GmUndCOM garantiert
werden kann. Bei einem wesentlich Uberdurchschnittlichen Gebrauch
des Internetzugangs behalt sich die GmUNdCOM das Recht vor, die
Bandbreite angemessen zu drosseln. Die GmUNdCOM ist berechtigt,
die Verbindung des Kunden binnen 24 Stunden einmal so zu unterbre-
chen, dass ein sofortiger neuer Verbindungsaufbau maéglich ist. Sollte
die Gesamtverfugbarkeit des Netzes oder der zentralen Anbindungen
an das Internet gefdhrdet sein, ist die GmUndCOM berechtigt, die
Internetverbindung zu trennen.

Die GmUNdCOM stellt keine Hausanschlusse her, diese werden in der
Regel Uber die Stadtwerke oder die Telekom errichtet. Entsprechende
Kundenanfragen leitet die GmUndCOM lediglich weiter.
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Dem Kunden wird eine ONT nebst Glasfaseranschlusskabel seitens
der GmUndCOM mietweise kostenfrei zur Verfigung gestellt und ge-
liefert. Der Kunde hat die Mdglichkeit eine eigene ONT zu verwenden,
eine Reduzierung der GrundgebUhr erfolgt hierdurch nicht. Die ONT
wandelt das Glasfasersignal fur den Anschluss eines Routers basie-
rend auf der RJ-45 Ethernet Schnittstelle um und ist notwendiger
Bestandteil fur die Funktionsfdhigkeit des Anschlusses. Der Mietzins
fUr die ONT ist bereits in der monatlichen GrundgebUhr enthalten. Die
GmUNdCOM behalt sich vor die ONT nach Beendigung des Vertrages
und damit der Mietdauer zurickzubauen. Der Kunde nimmt den An-
schluss der ONT eigenverantwortlich vor, soweit er nicht den Vor-Ort-
Einrichtungsservice gem. Ziffer 3.c.(7) der Leistungsbeschreibung bei
der GmUNdCOM mitbeauftragt hat.

Bei der Nutzung von VDSL erfolgt die Freischaltung des Anschlusses
durch Freigabe des NT/ bei Bedarf der TRE-Dose.

Ist bereits ein Glasfaseranschluss beim Kunden vorhanden, so kann
der Kunde eine Erneuerung des Anschlusses nur gegen volle Kosten-
Ubernahme vereinbaren.

Gleiches wie fUr die Erneuerung des Glasfaseranschlusses gilt sinnge-
mamB fur die Erneuerung des VDSL-Anschlusses.

Der Glasfaseranschluss sowie die zum Glasfaseranschluss notwendi-
gen Gerdte und Software gehen nicht, soweit mit dem Kunden keine
anderweitige Vereinbarung getroffen wurde oder sich aus dieser
Leistungsbeschreibung etwas anderes ergibt, in das Eigentum des
Kunden Uber.

Die von der GmUNdCOM zur Verfugung gestellten Produkte berech-
tigen den Kunden darUber hinaus zur Nutzung von mindestens zwei
Telefonleitungen. Telefonverbindungen werden mit einer durch-
schnittlichen Durchlasswahrscheinlichkeit von 97 % zur Verfigung
gestellt. Ungeachtet dessen kann es auch aufgrund anderen Faktoren
wie beispielsweise der vom Verbindungsempfanger oder dem Kunden
eingesetzten Endgerdte oder dessen Einstellungen/Software zu Ein-
schrdnkungen des Dienstes kommen.

Alle fairfast-Produkte beinhalten eine Flatrate im Ortsnetz, so dass
fUr Festnetzgesprdche geman der vereinbarungsgemaBen Nutzung
keine weiteren Kosten auB3er der monatlichen Grundgebuhr anfallen.
Ausgenommen hiervon sind die ausdricklich als kostenpflichtig
bezeichneten Verbindungen und Dienste gem3M der jeweils gUltigen
Preisliste.

Der Kunde versichert die angebotenen Pauschalleistungen der
GmUNdCOM angemessen und mafBvoll zu verwenden und eine deutlich
Uberdurchschnittliche Nutzung zu unterlassen (Fair Usage). Eine
deutlich Uberdurchschnittliche Nutzung liegt vor, wenn der Kunde das
durchschnittliche Nutzungsdatenvolumen eines deutschen privat
genutzten Internetanschlusses um mehr als 100% Uberschreitet.
Insbesondere nutzt der Kunde den Anschluss nur for private und
personliche Zwecke.

Auslandsverbindungen, Verbindungen in Mobilfunknetze sowie
kostenpflichtigen Service- und Sonderrufnummern kénnen nur bereit-
gestellt werden, soweit mit den internationalen Vertragspartnern und
Telefongesellschaften eine entsprechende Vereinbarung besteht. Die
entsprechenden Verbindungspreise werden in der Taktung (60/60)
abgerechnet und ergeben sich aus den jeweils gultigen Preislisten.

Dem Kunden ist bekannt, dass Notrufe Uber die Nummern 110 und 112
bei einem Stromausfall gegebenenfalls nicht méglich sind. Gleiches
gilt, wenn die Konfigurationsdnderung des Routers oder die Verdnde-
rung dessen Standortes erfolgt. Hierdurch kann es dazukommen, dass
Notrufe gar nicht oder falsch geleitet werden.
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Der Kunde ist verpflichtet, wenn er die Rufnummer an einem anderen
Standort nutzt, unverziglich die Adressdnderung der GmUndCOM
mitzuteilen. Dem Kunden ist bekannt, dass bei einer falschgemel-
deten Adresse die Einsatzkrafte vergeblich ausdricken. Dadurch
entstehende Kosten und Risiken tradgt der Kunde, soweit er die falsch
hinterlegte Anschrift zu vertreten hat.

Im Rahmen der Nutzung des Telefondienstes ist eine Auswahl des
Verbindungsnetzbetreibers nicht mdglich. Dies gilt auch beziglich der
Erzeugung von Verbindungen zu Einwahinummer fur den Zugang zum
Internet.

Ist ein Zustandekommen einer Verbindung vom Inhaber der Ziel-
rufnummer nicht gewinscht oder wird diese durch technische
Anwendungen oder auf Veranlassung von Dritten verhindert, wird eine
Verbindung nicht hergestellt.

Dariber hinaus behalt sich die GmUndCOM vor, bei Bedarf bestimmte
Zielrufnummern oder bestimmte Ldnderkennzahlen zu sperren. Dabei
werden die Interessen des Kunden angemessen berUcksichtigt.

Dem Kunden werden zwei Telefonleitungen, die mit mindestens drei
festen Rufnummern verknUpft sind, zur Verfigung gestellt. Der Kunde
kann bis zu zwei Rufnummern gleichzeitig nutzen, die Rufnummern
kénnen auch von einem anderen Anbieter zur GmUNdCOM mitgenom-
men werden. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es bei Kindi-
gung des Telefondiensteanbietervertrages ohne Portierungsanfrage
bis spatestens einen Monat nach Vertragsende dazu kommen kann,
dass eine Rufnummer anderweitig vergeben wird. In diesem Falle kann
eine Portierung gegebenenfalls nicht mehr durchgefUhrt werden.

Die von der GmUNdCOM zur Verfugung gestellten Rufnummern kénnen
auf Antrag zu den Preisen gemaf der jeweils gultigen Preisliste zu
einem anderen Anbieter portiert werden. Der Portierungsantrag ist
spéatestens 4 Wochen vor dem geplanten Ubergabetermin zu stellen.
Wird der Portierungsantrag nicht fristgerecht gestellt, kann die
Portierung gegebenenfalls erst binnen einer Frist von 2 Wochen nach
Antragseingang bei der GmundCOM umgesetzt werden, soweit eine
Portierung technisch noch méglich ist und die Rufnummer nicht an-
derweitig vergeben wurde. Nach Rblauf einer Frist von sechs Wochen
nach Vertragsende kann die bisherige Rufnummer des Kunden, fir die
bis zu diesem Zeitpunkt noch kein Portierungsantrag eingegangen ist,
neuvergeben werden.

Bei abgehenden Verbindungen wird die eigene Rufnummer des Kun-
den grundsatzlich nicht an den angerufenen Anschluss Ubermittelt,
soweit der Kunde nicht ausdriUcklich die Weiterleitung (Rufnum-
mernfreischaltung) beauftragt. Dem Kunden ist bewusst, dass bei
Verbindungen zu den Notrufnummern von Polizei und Feuerwehr die
Rufnummer nicht unterdrickt werden kann und daher stets Ubermit-
telt wird.

Wunscht der Kunde einer Rufnummernfreischaltung, so kann er je
nach verwendetem Endgerat optional vor jeder Rufnummernwahl
seine eigene Rufnummer unterdriucken lassen.

Grundsatzlich sind Verbindungen innerhalb Deutschlands gesperrt,
soweit die Entgelte fUr die Verbindungen nicht von der Bundesnetz-
agentur oder dem Teilnehmernetzbetreiber festgelegt werden, son-
dern durch Dritte bestimmt werden (,,offline abgerechnete Dienste).
Dies betrifft die Vorwahl,,0900" die VPN-Dienste ,,0189xy” sowie die
Auskunftsdienste ,,018-1" bis ,,018-9" nicht aber die Dienste ,,018-0"
die T-Vote Dienste unter ,,0138” und “0137x" und die persénliche
Rufnummer unter,,0700". AuB3erdem sind Verbindungen zu den Online-
diensten ,,019x"” gesperrt. Der Kunde kann auf Antrag diese Dienste
freischalten Iassen, ggfs. fallen Entgelte gemamn der jeweils glltigen
Preisliste an.

WUnscht der Kunde im laufenden Vertragsverhaltnis Anderungen,
so kénnen diese auf Antrag nach Annahme durch die GmUndCOM
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vorgenommen werden, sie kdnnten jedoch zu zusatzlichen Entgelten
fUhren, die sich aus den entsprechenden Leistungsbeschreibungen
und Preislisten ergeben oder vorab ausdricklich genannt werden.

Soweit der Kunde statt analoger Telefone eine Telefonanlage an-
schlie3t oder ein ISDN-Telefon, ist eine grundsatzliche Nutzung von
bis zu 10 Rufnummer maéglich. Eine solche Nutzung ist nur mit einem
dafir konfigurierbaren Router méglich. Die Kosten fUr die Zuteilung
weitere Telefonnummern ergeben sich aus den jeweils gultigen Preis-
listen.

Der Kunde kann optional zu den Tarifen ,fair 50" ,fast 100, und
.superfast 250" ein Produkt IPTV in Form von vier Paketoptionen hin-
zubuchen, in dem Tarif ,exclusive 1000” ist das Produkt IPTV in Form
von zwei von vier Paketoptionen bereits enthalten. Das Produkt IPTV
enthalt bei Buchung immer das TV-Paket , Basis-Bouquet”

FUr den IPTV Vertrag gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten
oder 24 Monaten, welche mit der technischen Aktivierung des Teil-
nehmeranschlusses und Freischaltung der Funktion IPTV beginnt.
Der Vertrag kann zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit mit einer
Frist von einem Monat gekUndigt werden, wird der Vertrag nicht zum
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekindigt, verldngert er sich auf
unbestimmte Dauer und ist so dann jederzeit unter Einhaltung einer
KuUndigungsfrist von einem Monat kindbar.

Eine nachtrdgliche Buchung des Vertrags Uber das IPTV ist nicht
mdglich. Méchte der Kunde nachtraglich einen Vertrag Uber IPTV
abschlieB3en, so muss ebenfalls der Vertrag Uber die Tarife ,.fair 50"
.fast 100" ,superfast 250" und ,.exclusive 1000” (fairfast-Produkte)
neu abgeschlossen werden, so dass die Mindestvertragslaufzeit ab
dem Zeitpunkt der Freischaltung des IPTV Produktes neu beginnt. In
diesem Fall wird die GmUndCOM dem Kunden kein neues Bereitstel-
lungsentgelt und auch keine Kosten fir die vorzeitige Beendigung
des urspringlich abgeschlossenen fairfast-Produktes in Rechnung
stellen. Eine Umstellung in einen Vertrag mit einer kirzeren Laufzeit
ist nicht méglich.

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses Uber die Nutzung des IPTV
Produktes enden ebenfalls alle gebuchten Zusatzoptionen (Privat-
HD, Premium-HD, und Family-HD, sowie weitere zusatzlich buchbare
Sender-Pakete), ohne dass es einer weiteren Kindigung bedarf. Der
Vertrag Uber das gebuchte fairfast-Produkt wird von der Kindigung
des Vertrags Uber die Nutzung des IPTV Produkts nicht berUhrt und
besteht fort, sofern dieser nicht ausdricklich ebenfalls gekindigt
wird.

Wird der Vertrag Uber das fairfast-Produkt beendet, so endet der Ver-
trag Uber die Nutzung des IPTV Produktes nebst aller Zusatzoptionen
automatisch zu demselben Zeitpunkt, frihestens jedoch zum Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit des IPTV nach Abs. (1) ohne dass es einer
weiteren Kindigung bedarf.

Um die Set-Top-Box an ein Fernsehgerat anzuschlieBen, ist eine HDMI-
Schnittstelle am jeweiligen (Fernseh-)Gerat erforderlich.

Alle von der GmUNdCOM angebotenen TV-Pakete kdnnen nur in
Verbindung mit einer von der GmUndCOM gekauften oder gemieteten
Set-Top-Box genutzt werden.

i. waipu.tv Perfect Plus

Das Angebot umfasst derzeit Uber 286 Sender, davon 273 in HD-
Qualitat. Die WaipuTV-Mediathek bietet Ihnen mehr als 30.000
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Filme und Serien zur Auswahl.DarUber hinaus bieten wir Ihnen die
Méglichkeit, bis zu 100 Stunden aufzunehmen und bis zu 4 Streams
gleichzeitig zu nutzen.

ii. Hinzubuchbare Technik

Gemaf den Preisen der jeweils gultigen Preisliste kann durch den
Kunden insbesondere folgende Technik hinzugebucht werden:

* waipu.tv 4k Stick

iii. Sender

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Ubermittlung eines bestimmten
Senders, soweit dies nicht ausdricklich vereinbart wurde, die Gmund-
COM ist insoweit in der Wahl der Ubertragenen Sender frei und an gel-
tendes Recht sowie insbesondere Rechte Dritter gebunden. Die in der
Produktbeschreibung genannten Sender stellen nur unverbindliche
Beispiele dar. Verfigt die GmUndCOM bei einem oder mehreren Sen-
dern ohne eigenes Verschulden nicht mehr Uber die Ausstrahlungs-
recht, so ist die GmUNdCOM berechtigt, das entsprechende Programm
abzusetzen. Gleiches gilt fUr gesamte Programmpakete. Entsprechen-
de Anderungen werden dem Kunden unverziglich in Textform mitge-
teilt. Spatestens mit Beginn der Einstellung des Programmpaketes

ist der Kunde nicht mehr zur Zahlung des fUr das Programmpaket
vereinbarten Entgeltes verpflichtet.

Einzelne Kandle kdnnen jederzeit hinsichtlich ihrer Belegung oder
Nutzung seitens der GmUndCOM geadndert werden.

Die GmMUNJCOM Ubermittelt die Signale bis zum HUP. Fur die Weiter-
leitung der Signale mittels Router und Set-Top-Box ist der Kunde
eigenverantwortlich.

Die GmUNdCOM Ubermittelt nur Signale, soweit sie dazu rechtlich
befugt ist.

Die GmUNdCOM behalt sich vor wahrend der Vertragslaufzeit Verbes-
serungen an der Nutzung des Dienstes vorzunehmen, die beispiels-
weise zu einer geringeren Datennutzung fur die Ubertragungen fUhren
kann.

Die Qualitdt und Verfugbarkeit von Sendern ist abhdngig davon, wo
und wie der Sender abgespielt werden soll. Details zum Leistungs-
umfang der Sender konnen der aktuellen Senderliste entnommen
werden.

iv. Funktionen des IPTVs
Es werden je nach gebuchter Option folgende Funktionen angeboten:

* Programm Guide: Der Programm Guide (EPG) ist eine digitale Pro-
grammzeitschrift. Mit ihm kénnen die geplanten Ausstrahlungen von
Sendungen fur die kommenden 14 Tage angezeigt werden. Er kann
mit der Fernbedienung abgerufen werden. AuBerdem werden bei je-
dem Senderwechsel kompakte Informationen (Titel, Dauer, Kurzinfo)
zur laufenden Sendung fUr einige Sekunden eingeblendet.

« Live Unterbrechung: Bei ausgewahlten Sendern kann eine aktuell
im TV-Programm Ubertragene Sendung bis zu 120 Minuten gestoppt
werden, um die Ubertragung des Programms beginnend an der Stelle
der Unterbrechung fortzusetzen, auch wenn die Sendung in Echtzeit
noch Ubertragen wird.

» Neustart: Bei ausgewahlten Sendern kann eine aktuell Ubertragende
Sendung neu begonnen werden, auch wenn sie in Echtzeit schon
Ubertragen wird.

* Aufnahme: Der Kunde hat bei ausgewahlten Sendern und je nach ge-
buchter Option die Méglichkeit, Uber den Guide, die Set-Top-Box oder
die App eine Sendung aufzunehmen und zu speichern. Eine erstellte
Aufnahme kann sowohl Uber die Set-Top-Box abgespielt werden, als
auch Uber die App. Die maximale Speicherdauer fir eine Annahme
betragt ein Jahr ab Beginn der Aufnahme. Eine Aufgenommene Sen-
dung kann nicht auf ein anderes Speichermedium (z.B. USB-Stick)
Ubertragen werden.

Die GmUNdCOM hat das Recht, das Speichervolumen oder den -zeit-
raum mit Ankindigung zu verdndern oder ein Leistungsmerkmal,
soweit notwendig, kurzfristig abzuschalten.

X. Mediathek
Die hbbTV Technologie stellt die TV-Mediatheken vieler Sender bereit.
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Die entsprechenden Sender, die Mediatheken vorhalten, sind der Sen-
derliste zu entnehmen.

vi. Programmsperren/PIN

Mit einer Jugendschutzfunktion kann eine Sperre von bestimmten
Sendungen, die erst nach Eingabe einer PIN abgespielt werden, fir
andere Personen (bspw. Kinder oder Jugendliche) eingerichtet wer-
den. Der Kunde kann des Weiteren verschiedene Benutzer-Accounts
erstellen und diese mit Rltersbegrenzungen verknUpfen und/oder
kostenpflichtige Inhalte verbieten.

Zum Empfang der Programme des IPTVs auf einem Fernsehgerat ist
eine Set-Top-Box notwendig, die an den Router (per LAN oder WLAN)
und das Fernsehgerat angeschlossen wird. Pro Router kdnnen unter
Verwendung des Premiumrouters bis zu 3 Set-Top-Boxen angeschlos-
sen werden. Pro Hausanschluss (HUP oder TAE-Dose) kénnen maximal
fOnf Set-Top-Boxen gleichzeitig betrieben werden. Der Kunde ist fir
die Installation der Set-Top-Box(en) eigenverantwortlich.

Im Lieferumfang der Set-Top-Box ist eine Fernbedienung enthalten.
Diese kann programmiert werden, um mit ihr such das Fernsehgerat
zu bedienen.

Weiter in Lieferumfang enthalten ist eine Installationsanleitung fur
den Empfang von IPTV.

i. Kauf

Die GmUNdCOM bietet dem Kunden den Erwerb einer Set-Top-Box zu
einem Entgelt gemamn der jeweils gUltigen Preisliste an.

ii. Miete

Die GmUNdCOM bietet dem Kunden alternativ die Méglichkeit eine
oder mehrere Set-Top-Boxen (Mietsache) zu einem monatlichen Miet-
zins geman der jeweils gultigen Preisliste monatlich pro Set-Top-Box
an. Dabei betragt die Mindestvertragslaufzeit fir die Miete der ersten
Set-Top-Box 24 Monate. Das Mietverhaltnis kann zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von einem Monat gekindigt
werden, wird das Mietverhaltnis nicht zum Ablauf der Mindestver-
tragslaufzeit gekindigt, verldngert es sich auf unbestimmte Dauer
und ist so dann jederzeit unter Einhaltung einer KUndigungsfrist von
einem Monat kUndbar. Mietet der Kunde parallel weitere Set-Top-
Boxen, so sind diese Mietvertrage jederzeit mit einer Frist von einem
Monat kundbar.

Wahrend des Mietverhaltnisses verpflichtet sich der Kunde zum sorg-
faltigen Umgang mit der Mietsache und wird keine Manipulationen an

ihr vornehmen. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine ande-

re als von der GmUndCOM vorgegebene Software auf der Mietsache zu
installieren, oder das Geh3use der Mietsache zu 6ffnen.

Sendet der Kunde die Mietsache vorzeitig zurick, so bleibt er dennoch
verpflichtet, den vereinbarten Mietpreis gemaB der jeweils gultigen
Preisliste bis zum Ende der Mindestvertragslaufzeit oder dem
ndchstzuldssigen Kindigungstermin zu zahlen. Die Rucksendung der
Mietsache wird als KUndigung des Mietvertrages zum Ende der Min-
destvertragslaufzeit betrachtet.

Der Kunde ist verpflichtet, die jeweils aufgrund rechtlicher Bestim-
mungen erforderlich werdenden Updates vorzunehmen. Nimmt der
Kunde angezeigte, erforderliche Updates nicht bzw. nicht binnen einer
gesetzten Frist vor, ist die GmUNdCOM von der Haftung fUr hierdurch
gegebenenfalls entstehende Gefahren insbesondere bei Sicherheits-
10cken befreit. Dem Kunden ist bekannt, dass durch Nichtvornahme
von erforderlichen Updates die Nutzungsmadglichkeit der Funktionen
seines Tarifes eingeschradnkt oder ausgeschlossen sein kann.

Ist die Mietsache mit einem Mangel behaftet oder fehlt eine zuge-
sicherte Eigenschaft, sodass der vertragsgemaf3e Gebrauch der
Mietsache nicht nur unerheblich beeintrachtigt wird, hat der Kunde
das Recht, von der GmundCOM die Mangelbeseitigung zu verlangen.
Die GmUNdCOM kann statt der Mangelbeseitigung auch eine Ersatz-
mietsache liefern. Die gesetzlichen Anspriche des Kunden bleiben
unberdhrt.

Eigentum an der Mietsache bleibt bei der GmUndCOM. Nach Ablauf
der Mietzeit ist der Kunde verpflichtet die Mietsache versichert an die
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GmUNdCOM zurUckzusenden. Der Kunde tragt die Kosten der RUcksen-
dung.

4. Aligemeines

Nach Ablauf des Rechnungsmonats, welcher auf der Rechnung

des Kunden ausgewiesen wird, erhalt der Kunde monatlich eine
Onlinerechnung, in der die GmUNdCOM die monatliche GrundgebUhr,
alle verbrauchsabhangigen Verbindungsentgelte sowie Entgelte

fUr gebuchte Optionen abrechnet. Der Kunde kann auf Anfrage eine
kostenpflichtige Papierrechnung postalisch an die vom Kunden
angegebene Rechnungsadresse erhalten. Der Kunde kann auBerdem
im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten einen Einzelverbindungs-
nachweis (EVN) beantragen. Hierbei kann der Kunde wahlen, ob alle
angerufenen Rufnummern vollstdndig angegeben werden sollen, oder
die letzten drei Ziffern durch XXX ersetzt werden sollen. Wird der
Anschluss von mehreren Personen genutzt, so stellt der Kunde sicher,
dass eine Einwilligung der Mitnutzer hinsichtlich der Klaranzeige der
Rufnummern im EVN vorliegt, sofern der Kunde diese beantragt.

Die Abrechnung fiUr die sogenannten offline abgerechneten Dienste
erfolgt gesondert und wird nach Eingang der Abrechnung des
Dienstanbieters bei der GmUndCOM auf der Onlinerechnung getrennt
ausgewiesen.

Der Kunde kann jederzeit nach Vertragsbeginn auf einen Tarif mit
héherer Leistung (=Bandbreite) umsteigen, der von der GmUundCOM
zum Zeitpunkt des Wechsels angeboten wird. Hierdurch wird die ver-
einbarte Vertragslaufzeit nicht berUhrt.

Ein Wechsel in einen Tarif mit einer geringeren Leistung (=Bandbreite)
ist nur zum Ende der Vertragslaufzeit, also nach KUndigung oder nach
Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gegen das sich aus der aktuellen
Preisliste ergebende Entgelt mdglich. Wird ein Wechsel in einen Tarif
mit geringerer Bandbreite durchgefuhrt, so beginnt die nach dem
Tarif ausgewdhlte Mindestvertragslaufzeit s.u. 3.b mit dem Tag der
Umstellung des Tarifes neu zulaufen. Ein Tarifwechsel schlief3t die
Anwendbarkeit von Neukundenvorteilen aus.

Der Kunde hat im Falle erheblicher Leistungsabweichungen im Sinne
von § 57 Abs. 4 TKG ein Minderungs- und Kiondigungsrecht unter den
Voraussetzungen des § 57 Abs. 4 TKG.

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin vom An-
bieter versdumt, kann der Verbraucher fir jeden versdumten Termin
eine Entschadigung gemaf § 58 Abs. 4 TKG verlangen, gleiches gilt
auch im Falle des Anbieterwechsels geman § 59 Abs. 4 TKG. Soweit im
Rahmen eines Anbieterwechsels die Voraussetzungen des § 59 Abs.
4 TKG erfUllt sind, hat der Kunde einen Anspruch auf die in § 59 Abs. 4
TKG geregelte Entschadigungsleistung. Diese wird auf einen eventuel-
len Schadensersatzanspruch angerechnet, § 59 Abs. 4 S. 3 TKG.

Die GmUNJCOM bietet einen Zugang zum 6ffentlichen Telekommu-
nikationsnetz und Sprachkommunikationsdiensten oder 6ffentlich
zuganglichen nummerngebundenen interpersonellen Telekommunika-
tionsdienste zurzeit nicht an (§ 64 TKG).

Der Anbieter berdt den Kunden gemaf § 57 Abs. 3 TKG bezlglich

des besten Tarifes unter Berucksichtigung der aktuell vereinbarten
vertraglichen Dienste und erteilt dem Kunden einmal jdhrlich hieriber
Auskunft.

VerfUgbarkeitsangaben werden stets auf Jahresbasis ermittelt.

Die Verfugbarkeit der jeweiligen fairfast-Produkte der GmUndCOM
betrdgt 97,5 Prozent im Jahresmittel. Hierbei wird hinsichtlich einer
Stérung der Zeitraum als Stérungszeit zugrunde gelegt, der zwischen
der Mitteilung der Stérung durch den Kunden an die GmUndCOM und
der Beseitigung der Stérung liegt. Zeitrdume in denen der Dienst
angekUndigt oder planmaflig nicht bereitsteht, werden hierbei nicht
beriUcksichtigt. Solche Zeitrdume sind insbesondere:
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» Wartungsfenster, Updates, Dienst- und Netzerweiterungen, welche
eine Unterbrechung der Dienste oder Verbindungen notwendig ma-
chen.

» Fehler von anderen Netzbetreibern, sowie héhere Gewalt und andere
EinflUsse, die nicht von der GmUnNdCOM zu vertreten sind.

» Kundenfehler oder Kundenwunsche, die unvermeidbar zu Ausfallen
fOhren.

Nach Eingang einer Stérungsmeldung erfolgt eine Entstérung unter
Berucksichtigung der betrieblichen und technischen Moglichkeiten
im Rahmen der Servicezeiten unverzuglich. Diese sind mit Ausnahme
von bundeseinheitlichen Feiertagen und Feiertagen des Landes
Nordrhein-Westfalen montags bis freitags von 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr.
Abweichende Regelungen kénnen in gesonderten Vertrdgen getroffen
werden.

Dem Kunden wird zur Stérungsmeldung eine Rufnummer zur Verfo-
gung gestellt, die dem Kunden auf den Rechnungen sowie auf der
Website der GmUndCOM angegeben wird. Betrifft eine vom Kunden
gemeldete Stdérung nicht das Netz der GmUNdCOM, so leitet die
GmUNdCOM die Stérungsmeldung unverziglich an den Fremdnetz-
betreiber weiter. In einem solchen Fall gelten die Entstérungsfristen
des Fremdnetzbetreibers auch im Verh8ltnis zwischen Kunden und
der GmUNdCOM, soweit diese Idnger sind als die mit der GmUNdCOM
vereinbarten Fristen sind.

Im Rahmen der Stérungsbeseitigung kann es erforderlich sein, dass
der Kunde die GmUndCOM, beziehungsweisen deren Dienstleister
berechtigt, Konfigurationsdaten und Betriebssoftware herunterzu-
laden und anzupassen, um das gestorte Produkt wiederherzustel-
len. Verweigert der Kunde eine gegebenenfalls hierfir notwendige
Einwilligung, so kann eine Entstdrung im Einzelfall nicht durchgefuhrt
werden. Hieraus resultierende Stérungszeiten werden in der Verfug-
barkeitsberechnung nicht berucksichtigt.

Im Falle einer verzégerten Beseitigung einer gemeldeten Stérung
gem3an § 58 Abs. 3 TKG, hat der Kunde bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen einen Anspruch auf die in § 58 Abs. 3 TKG geregelte
Entschadigungsleistung. Diese wird auf eine eventuelle Minderung
nach § 57 Abs. 4 TKG (s.o. Ziff. 4c)) angerechnet.

Dem Kunden ist es freigestellt, auf der Benutzeroberfldche einer au-
tomatischen Softwareaktualisierung zuzustimmen. Soweit der Kunde
seine Zustimmung erteilt hat, wird die Software in unregelméaBigen
Abstdnden Uber die Internetverbindung aktualisiert. Stimmt der
Kunde nicht zu, so ist die Aktualisierung manuell auf der Benutzer-
oberfldche durch den Kunden umzusetzen, soweit der Kunde von allen
Funktionen Gebrauch machen mdéchte.

Der Kunde ist verpflichtet, die empfangenen Leistungen ausschlief3-
lich privat zu nutzen, es sei denn, es ist ihm eine andere Nutzung
durch gesonderte Vereinbarung gestattet.

Soweit in der Leistungsbeschreibung nicht ausdricklich etwas
anderes geregelt ist, gelten fUr die Haftung die dem Vertrag zugrunde-
liegenden Aligemeinen Geschaftsbedingungen.
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